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INTRODUCTION 

A lo largo del tiempo las teorias de aprendizaje han ido evolucionando desde el 
conductismo que hace alusion al aprendizaje basado en cambios de conductas 
observables hasta el constructivismo que busca la elaboracion de significados a traves de 
la experiencia (Ertmer y Newby, 1993). Asi mismo, las modalidades de ensenanza y 
aprendizaje se han ampliado teniendose la presencial, apoyada en la tradicional aula de 
clases, la mixta que involucra el contexto presencial con las nuevas tecnologias y la virtual 
que se centra en el aprendizaje a distancia. En cuanto al aspecto de las tecnologias de la 
comunicacion e informacion, estas han sido de mucha utilidad en el disefio de materiales 
educativos; particularmente la internet se ha convertido en las ultimas decadas en una 
herramienta de obtencion y publicacion de informacion que puede ser utilizada por los 
docentes en el disefio de sus materiales de instruccion. 

Asi, entre la internet y la formacion virtual y/o mixta, existen un conjunto de guias 
didacticas cuya base es la busqueda tutelada de informacion para posteriormente publicar 
un trabajo en formato web (Bautista, Borges y Fores, 2008). Uno de estos materiales y 
que es relativamente nuevo, son las WebQuest, las cuales se basan en la ensenanza 
constructivista a partir de las cuales se propone un determinado problema cuya solucion 
esta en la informacion recopilada y analizada a partir de la internet. 

A continuacion se presentara un resumen sobre la herramienta ya mencionada que 
incluye su definicion, algunas caracteristicas, estructura, descripcion de la Tareonomia 
propuesta por su precursor, algunas recomendaciones para su disefio y se resaltaran 
algunas ventajas y desventajas. 



LAS WEBQUEST 

Definicion de WebQuest 

Una WebQuest (WQ) puede definirse como una actividad didactica, simple y autentica, de 
aprendizaje cooperative con el cual cada participate desarrolla un rol, basandose en una 
tarea cuyo fin es motivar la investigacion dirigida a traves del uso de la internet como 
herramienta principal o mayoritaria de busqueda. A partir de esta informacion 
suministrada, el alumno debera realizar diversos procesos que involucran habilidades 
cognoscitivas para obtener un conocimiento mas sofisticado que se acentua en la 
produccion de una pagina web (Martinez, 2008; Area s.f.; Perez, 2006 y Barba, 2004). 

Estas herramientas educativas surgieron en 1995 como metodo de apoyo para ayudar a 
los docentes a integrar los recursos de Internet en el aprendizaje de sus estudiantes. Su 
precursor fue Bernie Dodge junto a Tom March en la Universidad Estatal de San Diego, 
California. 

Clasificacion de las WebQuest 

1. Por el tiempo que requieren: 

WebQuest a corto plazo: Segun Martinez (2008) este tipo de webquest requieren de uno 
a tres perfodos de clase y su meta educacional es la "adquisicion e integration del 
conocimiento de un determinado contenido de una o varias materias" (Garcia, 2008, p. 9). 

WebQuest a largo plazo: Se desarrollan en unas 4 semanas o un mes de clase en la cual 
se desarrollan varias tareas que son mas elaboradas y profundas cuya comprension se 
demuestra con la elaboracion de un producto final accesible a los demas companeros 
(Martinez, 2008; Garcia, 2008). 

2. Por sus caracteristicas: 

Miniquest: Utilizan tres pasos para su elaboracion (la mitad de las WQ) y se desarrollan 
en dos clases de 50min cada una, por tanto, requieren poco tiempo para su diseno y 



aplicacion. Generalmente son utilizadas por docentes con poca experiencia al respecto o 
bien por los experimentados que no cuentan con mucho tiempo para su elaboracion 
(Martinez (2008) y Eduteka (2002b)). 

Cazas del Tesoro: Representadas por una hoja de trabajo o pagina web con una serie de 
preguntas y una lista de enlaces en los que se ubican las respuestas. Al final se suele 
incluir la "gran pregunta", cuya solucion no aparece directamente en las paginas web 
visitadas exigiendo asi integrar y valorar lo aprendido durante la busqueda" (Martinez, 
2008, s/p). 

Partes de una WebQuest 

Introduction : Se encarga de hacer que la tarea se vea atractiva y divertida a fin de que el 
alumno se mantenga motivado en el problema o topico a desarrollar. En esta parte se 
prepara al estudiante con la informacion basica, las orientaciones necesarias para 
empezar la actividad y se presentan los objetivos de la misma. (Area, s.f.; Eduteka, 2002; 
Martinez, 2008; Bautista, Borges y Fores, 2008) 

Tarea : Eduteka (2002) senala que este topico es la parte mas importante de la WebQuest 
ya que en ella se presenta la descripcion formal de lo que deben realizar los estudiantes y 
las herramientas que necesitaran; el pionero de estas actividades propone alrededor de 
12 tipos de tareas que pueden asignarse dependiendo de que y como se quiera que el 
alumno aprenda (se describen mas adelante). Adicional a esto, se tiene que en cada 
oportunidad que se utilice la WebQuest, esta puede ser modificada o redefinida. 

Proceso : En esta seccion se amplia la informacion suministrada en la tarea en cuanto a 
que hacer y en que orden, es decir, debe especificarse de manera corta y clara los pasos 
que el alumno debe dar para realizar la actividad planteada. Deben incluirse las 
estrategias para dividir la tarea en sub- tareas y los papeles a ser representados por cada 
estudiante. Si el caso es re-uso de la WebQuest, el proceso se encargara de mostrar 
como ocurre la actividad para asi realizar las modificaciones pertinentes para su propio 
uso (Eduteka, 2002; Martinez, 2008) 



Recursos: En esta seccion se deben presentar los recursos que los estudiantes 
emplearan en las actividades a desarrollar (Bautista, Borges y Fores, 2008); generalmente 
son sitios web previamente seleccionados por el docente. Area (s.f.) sefiala que los 
recursos pueden dividirse en dos partes, una con la liste de sitios web que sea vista por 
todos los estudiantes y otra que tendra enlaces determinados de acuerdo al papel que 
represente cada grupo. 

Evaluation: En este apartado debe describirse lo que se le evaluara al estudiante y de 
que manera; en lo que se refiere a este ultimo aspecto, Eduteka (2002) sefiala que el 
instrumento de evaluation debe contener indicadores "justos, consistentes y especfficos" 
para la actividad que se realice. Adicional a esto, Bautista, Borges y Fores (2008) recalcan 
que el instrumento mas utilizado para evaluar las WQ es la «rubrica de evaluation" en la 
cual se incluyen los indicadores antes descritos y el puntaje obtenido de acuerdo a los 
objetivos planteados y logrados. 

Conclusion: Representa una seccion importante de la WQ y de cualquier actividad que se 
desarrolle en linea ya que debe presentar el cierre de la actividad desarrollada, por tanto, 
debe contemplar el resumen, la reflexion de la experiencia y sugerencias que los alumnos 
quieran agregar con el fin de mejorar la tarea (Martinez, 2008; Eduteka, 2002; Bautista, 
Borges y Fores, 2008). 

Creditos y Referencias: En este espacio deben colocarse las fuentes utilizadas (imagen, 
musica o texto) incluyendo vinculos a las originales; tambien debe citarse las personas 
que asesoraron o ayudaron en la creation de la WQ y finalmente los datos del(los) 
autor(es) en caso de alguien quiera contactarlo(s). (Martinez, 2008; Bautista, Borges y 
Fores, 2008) 

Tareonomi'a de las WebQuest 

Evidentemente y como se especifico en la seccion anterior, la tarea representa la parte 
mas importante de la WebQuest ya que es esta la que establece lo que debe realizar el 
estudiante y a partir de la cual se generara un nuevo conocimiento. A continuation se 
describen brevemente los tipos de tareas propuestos por su creador y tomadas de Argote, 
et al (s.f.) y Martinez (2008): 



J areas de repetition: En este tipo de tareas el alumno debe acceder a la informacion 
facilitada y posteriormente debe exponerla a fin de evaluar si la ha entendido. Debido a 
que estas actividades de aprendizaje no producen muchos avances en tal practica, estas 
tareas pueden utilizarse para introducir a los alumnos en la investigacion a partir de los 
recursos web asi como tambien junto a otros tipos de tareas se puede logar el 
entendimiento basico en un tema. 

Segun Martinez (2008), la caracteristica principal para que una tarea de repeticion se 
categorice como una WebQuest es que la estructura de su informe asi como su redaccion 
deben ser distintas a la informacion suministrada inicialmente, es decir, se evidencie que 
no hay plagio de ideas. Adicional a esto, en la elaboracion de este tipo de tareas debe 
establecerse un margen sobre lo que se debe informar y sobre la manera de organizar la 
informacion encontrada y tambien se debe solicitar y refrescar en los estudiantes 
habilidades para resumir, extraer y elaborar escritos. 

Tareas de recopilacion: Estas actividades consisten en la recoleccion, organizacion y 
parafraseo de la informacion obtenida a partir de varias fuentes, familiarizando al alumno 
con los contenidos presentados e induciendolo en la toma de decisiones de seleccion 
practica y su explicacion; se sugiere que se presente la informacion en diferentes 
formatos y a su vez, que el estudiante los re- escriba durante la recopilacion; en este caso 
(la recopilacion), el docente debe crear un estandar para su organizacion asi como 
tambien debe dejar que los estudiantes presenten un producto razonable y consistente 
segun sus propios criterios. 

Tareas de misterio: Consiste en un acertijo o historia de detectives, la cual debe estar muy 
bien elaborada de manera que no se resuelva con la primera visita a una pagina web o a 
una determinada direccion. Este tipo de tareas en algunas oportunidades resulta ser una 
buena opcion para llamar y mantener la atencion en un determinado tema, por tanto el 
diseno de esta actividad debera requerir que el estudiante recopile y agrupe informacion 
sobre el topico propuesto para posteriormente descartar pistas. 

Tareas period fsticas: Este tipo de tareas se utiliza cuando se tiene un evento o tema 
especifico que el docente quiere que los estudiantes aprendan y en el cual deben actuar 



como reporteros para obtener y organizar (de manera creativa) los hechos respectivos 
mostrandolos posteriormente en una noticia o reportaje. En el diseno de estas actividades 
se debe tener en cuenta que los estudiantes deberan trabajar en base a la equidad y 
exactitud partiendo de las multiples versiones de un evento, ampliando su comprension 
con la lectura de fuentes basicas de informacion que le proporcionen opiniones 
divergentes en su relate 

Tareas de diseno: En esta actividad se parte de una meta pre- determinada, restricciones 
pre- establecidas y limitaciones autenticas las cuales el estudiante debera satisfacer con 
la creacion de un producto que alguien necesite en algun lugar. 

Tareas de con sen so: Estas actividades tienen como base una controversia en la cual los 
integrantes del grupo deben articular sus diferentes puntos de vista para llegar asi a un 
consenso. Se sugiere que estas tareas deben involucrar a los estudiantes en cuanto a la 
obtencion de diferentes puntos de vista y hechos a traves del estudio de diferentes grupos 
de recursos para elaborar un reporte final dirigido a una audiencia especifica que puede 
ser real o simulada. 

Tareas de persuasion: Tienen como finalidad el desarrollo de habilidades sociales basicas 
en el estudiante a traves de la defensa de sus ideas para convencer a una audiencia 
externa que probablemente no esta del todo de acuerdo con su punto de vista. Es 
importante tomar en cuenta en este tipo de tareas con respecto a las preguntas, que no 
sean tan rebuscadas y que los datos para sus respuestas puedan conseguirse en la web 
y, en cuanto al publico seleccionado como audiencia, que sea verosimil para dirigir el 
mensaje 

Tareas de autoreconocimiento: Estas actividades son poco trabajadas por la complejidad 
de reconocerse a si mismo, sin embargo cuando se desarrollan, buscan lograr un mayor 
conocimiento de si mismo a traves de una exploracion guiada de recursos en linea y fuera 
de ella. Una buena WQ de este tipo debe impulsar al alumno a responder (de manera 
larga) preguntas sobre si mismo a partir de tareas que hagan referencia a temas etico 
morales, automejoramiento, apreciaciones del arte, respuestas personales a la literatura, 
entre otros. 



7 'areas de production creativa: Buscan la production de algo poco predecible dentro de 
un determinado formato que genera resultados indefinidos. La evaluacion gira en torno a 
la creatividad, la expresion propia y la satisfaction de los criterios especificos para el 
genero elegido. Es importante mantener las restricciones ("precision historica, adherencia 
a un estilo artistico particular, consistencia interna, limitaciones en extension, tamafio o 
alcance"). 

T areas analfticas: Este tipo de tareas tienen como finalidad ir mas alia del analisis de las 
implicaciones de un determinado aspecto, utilizando como metodologia la busqueda de 
semejanzas y diferencias o relaciones de causa- efecto, por ejemplo. 

Tareas de iuicio: Se basan en un conjunto de temas u opciones que el estudiante debe 
seleccionar para posteriormente emitir un juicio al respecto. Este juicio debe guiarse por 
las especificaciones presentes en la rubrica u otro instrumento que recoja los criterios a 
evaluar. Asi mismo este tipo de tarea brinda la posibilidad de que el estudiante mismo 
cree sus propios criterios de evaluacion. 

Tareas cientfficas: Inducen a la investigation utilizando algunos pasos del metodo 
cientifico como la elaboration y comprobacion de hipotesis a partir de la information que 
brindan fuentes pre- seleccionadas en linea y fuera de ella para finalmente describir los 
resultados en un informe cientifico. 

Recomendaciones para crear una buena WebQuest 

En el 2002, Dodge propuso cinco aspectos que deben tomarse en cuenta para elaborar 
una buena WebQuest los cuales se resumen a continuation: 

1 . Localizar sitios fabulosos que mantengan el interes de los alumnos y que tomen en 
cuenta sus edades, las habilidades cognitivas a desarrollar y el tema en que se basa 
la WQ. Para la localization de estos sitios debe conocerse el mecanismo de 
funcionamiento de los buscadores mas populares en los cuales, a partir de una buena 
tecnica de busqueda, se pueden obtener sitios con information de calidad como 
museos, revistas, periodicos, bases de datos, entre otras fuentes importantes de 
suministro de information. Por ultimo se recomienda tener una cuenta en un sitio 



alojado en la web que permita guardar los enlaces que el docente (o alumnos 
colaboradores en la elaboracion de la WQ) consideren importantes, es decir una 
pagina de "favoritos" que siempre esten disponibles aun cuando se trabaje en 
distintas computadoras. 

2. Administre aprendices y recursos, teniendo en cuenta que una WebQuest se basa en 
el trabajo colaborativo que realizan sus productores, por lo que deben establecerse 
los roles que cada uno desempenaran para asi fomentar valores como la 
responsabilidad y el cooperativismo. Adicional a esto, es posible que se tengan dos o 
mas alumnos investigando en una misma computadora, por lo que este recurso debe 
ser bien administrado por el docente de manera que, tomando el cuenta el rol que 
cada estudiante vaya a desempenar, se aproveche y utilice adecuadamente. 

3. Motive sus aprendices a pensar, teniendo en cuenta que el epicentro de una WQ gira 
en torno a informacion obtenida a partir de una investigacion, esta debera motivar y 
desarrollar en el estudiante la capacidad de crear, disenar, razonar y solucionar 
problemas y asi ejercer plenamente en un futuro su participacion como ciudadanos. 

4. Utilice el medio, recordando siempre que la finalidad de una WebQuest va mas alia 
de la mera repeticion. Con la ayuda del internet se puede buscar informacion, ubicar 
recursos educativos como imagen, audio o video o bien, crear una sala de 
comunicacion de los estudiantes con otros expertos (algun representante, 
companeros de otros cursos y/o expertos en el tema) a fin de enriquecer sus 
conocimientos. 

5. Edifique un andamiaje para lograr expectativas elevadas, esto es, proporcionar 
ayudas de manera que los estudiantes trabajen con mayor productividad. El autor 
propone tres tipos de andamiaje que pueden utilizarse: Recepcion (orienta para que 
se aprenda y retenga un determinado recurso), transformacion (comparar, contrastar, 
buscar patrones, producir lluvia de ideas, razonamiento inductivo y toma de 
decisiones con la informacion recibida) y produccion (plantillas, guias llamativas para 
escribir y elementos y estructuras de multimedia que apoyaran la produccion de la 
tarea). 

Adicional a esto y enfatizando en la parte de disefio como tal de la WQ, Adell (2004) 
senala que deben elaborarse dos documentos (en formato HTML), uno dirigido a los 
estudiantes donde se incluyen los objetivos, tareas y demas aspectos que estructuran la 
WQ y otro, que seria para los docentes constituido por una guia didactica en la que se 



especifica el perfil de los estudiantes, los objetivos curriculares, sugerencias tecnicas 
para la organizacion de la clase y el tiempo que requiere, entre otros aspectos. 

Y para finalizar, cabe recordar los procedimientos que requiere el disefio de una WQ: 
debe seleccionarse el tema o punto de partida; se debe crear una tarea para luego 
comenzar a crear las paginas HTML y posteriormente desarrollar la evaluacion; se ha de 
disenar el proceso y luego crear las paginas del profesor y pulir los detalles para 
finalmente probarla con alumnos reales y revisarla a la luz de los resultados. Por ultimo 
es necesario tomar en cuenta que la actividad en su totalidad se ajuste al tiempo 
asignado para llevarla a cabo y que cumpla los objetivos de aprendizaje planteados 
(Centra Virtual de Noticias, s.f.). 

Ventajas y Desventajas de las WebQuest 

A continuacion se presentan los aspectos a favor y en contra de las WebQuest tomadas 
de distintos autores como Perez (2006), Barba (2004), Eduteka (2002), Area (s.f) y Centra 
Virtual de Noticias (s.f.) 

s Promueven interacciones de aprendizaje entre los alumnos asi como el desarrollo 

de su autoconocimiento a partir de los recursos que se le ofrecen y de los 

conocimientos previos. 
s Pone en marcha procesos de reflexion, analisis, sintesis, evaluacion y 

pensamiento critico en el alumno. 
S Fomenta la interaccion con el medio y los otros individuos. 
s Implica la colaboracion y cooperacion entre los alumnos y/o la adopcion de roles 

distintos. 
s Representan una de las vias mas eficientes para incorporar la internet en la praxis 

educativa. 
s Son producidas por los docentes o maestros ya que ellos son los expertos en 

pedagogia y el area a desarrollar. 
s Son abiertos, de libra acceso, gratuitos y no requieren del empleo de softwares 

complejos ni especializados. 
s Pueden utilizarse varias veces con distintos alumnos. 
s Representa una herramienta de bajos costos ya que utiliza recursos de la web. 



S Son faciles de actualizar o modificar de acuerdo a las necesidades del curriculo o 
de los estudiantes. 

X Requieren de tiempo para su elaboracion. 

X El docente debe saber navegar en la web, manejar los motores de busqueda de 

informacion y el diseno de HTML para la creacion de documentos hipertextuales 

(aunque existen formatos disenados para ello) y dominar el contenido que nan de 

facilitar. 
X Algunas veces puede presentarse que los docentes carezcan de claridad en 

cuanto a la estructura de una WebQuest asi como poseen dificultades para 

proponer tareas realmente efectivas. 
X No deben usarse para ensenar temas cuya informacion se base en datos 

puntuales. 

X Dado que son materiales digitales los estudiantes requieren de un computador 
y conexion a internet lo que limita el acceso a aquellos que no disponen de 
estos medios. 



CONCLUSIONES 



Las WebQuest se proyectan como una herramienta didactica del futuro ya que involucran 
elementos constructivistas como el aprendizaje cooperativo entre los alumnos, el 
desarrollo de sus habilidades cognitivas y la busqueda y analisis de informacion obtenida 
principalmente de la red. Su estructura es muy sencilla y debe tomarse muy en cuenta 
para un diseno de calidad; en cuanto a este punto, el diseno, debe tenerse presente la 
postulacion de tareas que sean creativas y que llamen la atencion del estudiante ya que el 
desarrollo de estas actividades gira en torno a la solucion de un determinado problema. 
Por otra parte, es importante que el docente domine los motores de busqueda de 
informacion a fin de ofrecer enlaces confiables a sus estudiantes. 

De esta manera y teniendo en cuenta los aspectos descritos en este articulo el docente 
podra mejorar su praxis educativa, los alumnos estaran mas entusiasmados a aprender 
nuevos contenidos y el proceso de ensenanza aprendizaje se vera fortalecido. 
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